Condiciones de contratacion de actividad.

1. Identificaciéon de la Empresa y Base Legal

La actividad es prestada por Jesus Rosas Campos 71769357-L. Técnico Deportivo titulado
en las especialidades de: Alta Montafia, Media Montana y Esqui Alpino, miembro de la
Asociacion Espafiola de Guias de Montafia (AEGM) y de la Asociacion de Guia de Picos de
Europa (AGMPE), registrado como Empresa de Turismo Activo con el numero de registro
TA-208-AS. Actividad regulada por el Decreto 111/2014 de Turismo Activo de Asturias.

2. Descripcion del Servicio y Precio

El precio de la actividad es en euros e incluye IVA y los servicios directos del guia, el
material colectivo de seguridad y los seguros obligatorios (Accidentes y Responsabilidad
Civil). No incluye el material personal del participante, transporte, alojamientos, comidas u
otros gastos no especificados. Los precios finales y los servicios incluidos se informaran al
cliente antes de la contratacion.

3. Reserva y Pago

La reserva de la actividad se formaliza mediante el pago de un 20% del importe total del
servicio. Dicho importe se abonara a través de transferencia bancaria al numero de cuenta
ES9400307018340000786272. En el concepto de la transferencia, el cliente debera indicar
su nombre, la actividad contratada y la fecha prevista. EI 80% restante del coste total de la
actividad debera abonarse, como maximo, 2 dias antes del inicio de la actividad.

4. Seguros

Todo participante esta cubierto por un seguro de accidentes WR BERKLEY EUROPE AG
SUCURSAL EN ESPANA POLIZA N° 2047799 y Jests Rosas Campos tiene un seguro de
responsabilidad civil WR BERKLEY EUROPE AG SUCURSAL EN ESPANA

POLIZA N° PI1J150CKI534, cuyos detalles estan a disposicién del cliente.

5. Obligaciones del Cliente

e Informar al guia antes de la contratacion sobre cualquier problema de salud, alergias,
minusvalias o enfermedades cardiovasculares que puedan afectar al desarrollo de la
actividad.

e No estar bajo los efectos del alcohol, drogas o cualquier otra sustancia que afecte a su
capacidad de reaccion.

e Disponer del nivel fisico y técnico requerido para la actividad contratada.

e Respetar las decisiones del guia en todo momento, especialmente en cuestiones de
seguridad.

e Los menores de edad deberan ir acompafiados de su tutor legal o persona responsable.
El cual esta obligado a cumplimentar el modelo de declaracidn responsable facilitado por la
empresa.

e El cliente tiene la obligacion de hacerse cargo de la manutencién del Guia en caso de que
la actividad conlleve la pernocta en un refugio.

6. Modificaciones y Derecho de Exclusion
El guia se reserva el derecho de modificar o cancelar la actividad por razones
meteoroldgicas, de seguridad o si el cliente no cumple con el nivel o material requeridos, sin



derecho a reembolso si la causa es imputable al cliente. El guia podra excluir a cualquier
participante con un comportamiento que ponga en peligro su seguridad o la del grupo.

7. Condiciones de Cancelacion

En caso de cancelacién por parte del cliente, este tendra derecho a la devolucion de las
cantidades abonadas, con las siguientes penalizaciones habituales y proporcionales:

e Mas de 20 dias antes de la actividad: Devolucion del 100% de la cantidad anticipada.

e Entre 20 y 10 dias naturales antes: Devolucion del 50% del importe de la reserva.

e Menos de 10 dias antes: No se devolvera el dinero (salvo causa mayor justificada).

e La no presentacion en el lugar, fecha y hora acordadas implica la pérdida total del importe
de la actividad.

8. Daios y Pérdidas

El cliente es responsable del buen uso del material aportado por la empresa. Los danos por
descuido o negligencia, o la pérdida de material, correran a cargo del cliente. La empresa
no se hace responsable de la pérdida o deterioro de objetos personales.

9. Aceptacion
La confirmacion de la reserva implica la aceptacion expresa de la totalidad de estas
Condiciones Generales de Contratacion, que formalizan el contrato entre las partes.
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